Oboznamenie so spracuvanim osobnych udajov
(pre zakaznikov)

podla &lanku 13., NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

A. Identifikaéné udaje prevadzkovaterla:

Prevadzkovatel: Mattre Gastronomy s.r.o., so sidlom Stefanikova 21/111 917 01 Trnava, ICO:
55297561, IC DPH: SK2121944616, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
vlozka Cislo: 53629/T, e-mail: info@pasakebap.sk (dalej len ,Prevadzkovatel).

B. Uéel spractivania osobnych tidajov prevadzkovatelom:

Vedenie Uétovnych dokladov (Dafiova agenda, Faktury, Knihy pohladavok a zavézkov, Skladové
hospodarstvo a obchod), Vedenie Pravnej agendy (Vedenie pravnej agendy, Vybavovanie
sudnych sporov), Vedenie Registratury (Sprava registratury; Registraturne stredisko), Vedenie
Databazy klientov (Vedenie evidencie zakaznikov), Vedenie agendy marketing (VSeobecna
agenda Marketingu, Akcie na produkty, Priamy Marketing), Vedenie agendy NEWSLettera
(Vedenie marketingovej komunikacie a tvorba newslettera), Vedenie agendy E-shop-u (Vedenie
marketingovej komunikacie a predaja prostrednictvom), Vedenie agendy Vernostného systému
(Vedenie evidencie zakaznikov, ktori sa zapojili do Vernostného systému), Vedenie agendy
Spotrebitel'skych sutazi (Evidencia zakaznikov, ktori sa zapojili do spotrebitelskych sutaZzi,
Vedenie marketingovej komunikacie a organizovanie sutaze, Databaza klientov pre vyhodnotenie
sutaze a opatovné oslovenie vyhercov), Vedenie agendy Donaskovej sluzby (DoruCovanie
produktov klientom), Vedenie agendy Pokladne (Vedenie evidencie a spracovanie uctovnych a
danovych dokladov internetovej aplikacie), Zverejiiovanie fotografii a videi (Zverejhovanie
fotografii a videi na propagacné ucely), Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb (Vybavovanie
Ziadosti dotknutych oséb podla nariadenia GDPR - Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679)

C. Zoznam osobnych udajov :
- meno, priezvisko,
- telefénne &islo,
- adresa
- e-mailova adresa,
- trvalé bydlisko, adresa
- podpis
- fotografia

D. Doplnujuce informacie

1. Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, mailova adresa, telefonne &islo spracovavané,
fotografia, video za u¢elom agendy Marketingu (V$eobecna agenda Marketingu, Akcie na
produkty, Priamy Marketing - zasielanie marketingovych ponuk), zasielanie NewsLetteru
(Vedenie marketingovej komunikacie a tvorba newslettera), Vedenie agendy Vernostného
systému (Vedenie evidencie zakaznikov, ktori sa zapoijili do Vernostného systému) a Vedenie
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agendy Spotrebitelskych sutazi (Evidencia zakaznikov, ktori sa zapojili do spotrebitelskych
sutazi, Vedenie marketingovej komunikacie a organizovanie sutaze, Databaza klientov pre
vyhodnotenie sutaze a opatovné oslovenie vyhercov) a Zverejovanie fotografii a videi
(Zverejnovanie fotografii a videi na propagacné ucely) v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pismeno a,
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) — na zaklade Suhlasu
dotknutej osoby so spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne
ucely.

. Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, mailova adresa, telefonne Cislo, podpis za
ucelom vedenia Databazy klientov (Vedenie databazy klientov), Vedenie agendy E-shopu
(Predaj produktov spolocnosti prostrednictvom E-shop-u) a Vedenia agendy Donaskovej
sluzby (Doru€ovanie produktov klientom) v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pismeno b, Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) — Spractvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

. Osobné udaje v rozsahu &lanku C. spracovavané za uéelom Vedenia Ugtovnych dokladov
(Danova agenda, Faktury, Knihy pohlfadavok a zavazkov, Skladové hospodarstvo a obchod),
Vedenia Pravnej agendy (Vedenie pravnej agendy, Vybavovanie sudnych sporov), Vedenia
Registratury (Sprava registratury; Registraturne stredisko), Vedenia agendy Pokladne
(Vedenie evidencie a spracovanie uc¢tovnych a darnovych dokladov), Vybavovania Ziadosti
dotknutych o0s6b (Vybavovanie Ziadosti dotknutych o0séb podfa nariadenia GDPR -
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v zmysle &lanku 6, ods. 1 pismeno c,
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) - spractvanie osobnych
udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana.

. Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefonne Cislo spracovavané za
ucelom zasielania Marketingu pre klientov v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pismeno f, Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) — Spracuvanie je nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobu
dieta

. Osobné udaje v rozsahu IP Adresa spracovavané prostrednictvom suborov Cookies za
ucelom S$tatistik a merani navstevnosti webovej stranky (ako dlho sa na stranke zdrzite a z
ktorej webovej stranky prichadzate) v ramci automatizovaného profilovania s cielom
optimalizacie vzhladu sluzieb a zobrazovanie cielenej reklamy klientovi na zaklade jeho
predchadzajuceho zaujmu o jednotlivé produkty spolo¢nosti v zmysle clanku 6, ods. 1
pismeno f, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) — spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

. Osobné udaje budu spracovavané spolo¢nostou Google Analytics. Detailné podmienky
poskytovatela sluzby su dostupné na https://policies.google.com/privacy?hl=sk

. Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie.

. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatefov dbal na ich odbornu, technicku,
organizaCnu a personalnu spésobilost a ich schopnost zaruCit bezpecnost spracuvanych
osobnych udajov opatreniami v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze ma prijaté vSetky opatrenia v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a tymto sa zavazuje chranit tieto udaje pred nahodnym ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania v zmysle opatreni prijatych
v posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov.
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10.Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych v povereni sprostredkovatela spracovanim osobnych udajov.

11.Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude poskytovat osobné udaje inym Sprostredkovatelom,
ako tym, ktory su uvedené v tomto oboznameni.

12.Prevadzkovatel prehlasuje, ze bude zhromazdovat osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného ucCelu a spracovavat len v sulade s ucCelom, na ktory boli
zhromazdené.

13.Prevadzkovatefl je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuvaju.
Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonCeni spracuvania osobnych udajov.

14.V spoloCnosti je ustanovena zodpovedna osoba. Kontaktné udaje:

15.tel. : +421 910 358 247

E. Doba uchovavania OU:
5 rokov:
- Akcie na produkty
- Priamy Marketing
- Vedenie evidencie zakaznikov, ktori sa zapojili do Vernostného systému
- Vedenie marketingovej komunikacie a tvorba newslettr-a
- V8eobecna agenda Marketingu
- Ziskavanie recenzii klientov a ich zverejnenie
- Zverejiovanie fotografii a videi na propagacné ucely
10 rokov:
- Danova agenda
- Faktary
- Knihy pohladavok a zavazkov
- Spracovanie uctovnych dokladov
- Riadenie ubytovacich kapacit rezervaéného systému formou rezervacie klientov
- Vedenie evidencie a spracovanie uc¢tovnych a danovych dokladov
- Vedenie evidencie dodavatelov
- Vedenie evidencie zakaznikov
Vedenie marketingovej komunikacie a predaja prostrednictvom internetovej aplikacie
Podla Registraturneho planu:
- Vedenie agendy registratury, Sprava registratury, Registratura, Registraturne stredisko
- Vedenie pravnej agendy
- Vybavovanie sudnych sporov
- Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb podla nariadenia GDPR

F. Poucenie o pravach dotknutej osoby:

Pravo na pristup

1. Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a tieto informacie:

a) ucely spracuvania;
b) kategorie dotknutych osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urCenie;
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e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatefa opravu osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava
namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu.

2. Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia
tykajucich sa prenosu.

3. Prevadzkovatel poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalSie
kopie, o ktoré dotknuta osoba poziada, mdze prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v beZne pouZivanej elektronickej
podobe, pokial dotknutd osoba nepoziadala o iny spésob.

4. Pravo ziskat kopiu uvedenu v odseku 3 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a
slobody inych.

Pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracuvania ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (,,zabudanie®)

1. Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatefa bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez
zbyto€ného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla
Clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;

c) dotknuta osoba namieta vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju Ziadne
opravnené ddvody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta vocli spracuvaniu
podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia,;

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie
alebo prava Clenského Statu, ktoremu prevadzkovatel podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.
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2. Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a podfa odseku 1 je povinny vymazat osobné
udaje, so zretefom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne
primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori
vykonavaju spracuvanie osobnych udajov, Ze dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky
odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatiuju, pokial je spracuvanie potrebné:
a) nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatefovi;

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucCely vedeckého alebo historického
vyskumu C€i na Statistické ucCely podfa Clanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je
pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spésobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e) napreukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

1. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umozrniujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do
overenia, Ci opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

2. Ak sa spracuvanie obmedzilo podfa odseku 1, takéto osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu.

3. Dotknutu osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania podla odseku 1, prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

Pravo na prenosnost’

1. Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovateflovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak:
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a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.a) Nariadenia alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, a

b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

. Dotknuta osoba ma pri uplatiovani svojho prava na prenosnost udajov podla odseku 1

pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatefovi, pokial je to technicky mozné.

. Uplatnovanim prava uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty clanok 17

Nariadenia. Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenegj
prevadzkovatelovi.

4. Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Pravo namietat’

1.

Dotknutéd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo

kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

. Ak dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje

sa uz na takeé ucCely nesmu spracuvat.

. Dotknuta osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v ods. 1 a 2 najneskor pri prvej

komunikacii s fou, pricom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkolvek inych
informacii.

.V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohfadu na smernicu

2002/58/ES mbzZe dotknutd osoba uplatiiovat svoje pravo namietat automatizovanymi
prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucCely vedeckého alebo historického vyskumu €i na

Statistické ucely podla ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia, dotknuta osoba ma pravo namietat z
dbévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov
verejného zaujmu.

Oznamenie tretim stranam

Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania uskutocnené podla
¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si
to nevyZaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutu osobu,
ak to dotknuta osoba pozaduje.
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Zacatie konania na navrh dotknutej osoby

Dotknutda osoba ma v zmysle §100 zakona 18/2018 Z.z. podat navrh na zaclatie konania
v pripade, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych tymto zakonom. Urad posudi
podnet do 30 dni odo dnia doru€enia podnetu. O spdsobe vybavenia podnetu urad informuje
podavatela do 30 dni odo dna doru€enia podnetu.
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